STRATEGICKY PLAN PRESOVSKEHO DOBROVOLNICKEHO CENTRA
PRE ROKY 2018-2021

Poslanim PresSovského dobrovolnickeho centra (PDC) je poskytovanim profesiondlnych sluzieb
v oblasti dobrovolnictva podporovat jeho rozvoj v PreSovskom kraji, zvySovat kvalitu Zivota v regione
a rozvijat potencial ludi.

Zakon o dobrovolnictve ¢. 406/2011 Z.z. povazuje za dobrovolnika ,fyzicki osobu, ktord na zdklade
svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre ind osobu s jej sihlasom v jej
prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost zaloZzend na svojej schopnosti, zruénosti
alebo vedomosti“ a tuto ¢innost vykonava vo svojom volnom ¢ase.

Dobrovolnictvom je teda bezodplatnd, slobodne zvolena aktivita v prospech iného, vykonavana po
vzdjomnej dohode aspon dvoch stran.

Dobrovolnictvo je vspolo¢nosti pritomné od nepamati. Jeho kontext, podoby a stupen
formalizovania sa vSak menia v zavislosti od spolocenskych zmien, zmien hodnét a priorit
obyvatelstva, stupfia modernizacie spolocnosti a zmien v rodine a prdci.

Ulohou Presovského dobrovolnickeho centra je zvazujlc vyssie spomenuté mapovat kontext a stav
dobrovolnictva v kraji, stanovit potreby a moZnosti rozvoja dobrovolnictva a realizovat aktivity
smerujuce k ich naplneniu.

PreSovské dobrovolnicke centrum pbsobi na Uzemi PreSovského kraja, je sucastou infrastruktiry
dobrovolnictva na Slovensku a jeho hlavné ciele su stanovené takto:

- oslovovat a podporovat ludi v zapajani sa do dobrovolnickych aktivit, poskytovat poradenstvo

- propagovat dobrovolnicke prileZitosti vkraji aprepdjat organizicie a zdujemcov
o dobrovolnictvo

- vzdeldvat organizacie apomahat rieSit otdzky tykajice sa riadenia dobrovolnikov
a dobrovolnickych programov

- vytvarat prilezitosti pre zapajanie sa do dobrovolnictva

- propagovat dobrovolnictvo a zvySovat jeho status

- zlepsovat prostredie na rozvoj dobrovolhictva

vizia: Viziou organizicie je zlepsit vnimanie dobrovolnictva a posilnit jeho pozitivny dopad na
PreSovsky kraj. Klu€ovym zdrojom su a budd pre nas ludia - nadSenci, dobrovolnici, ktori dokazu
neziStne venovat svoj ¢as, talent a zru¢nosti inym tak, aby sme spolu rozvijali potenciél PreSovského
kraja. Prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti chceme poskytovat priestor na spoznavanie, odborny
rast a spoluprdacu, projektové partnerstvo a posilnenie spolo¢nych hodnét ¢lenov a naSich partnerov.
Cestou posilnenia profesionalnej ¢innosti chceme ostat reSpektovanou organizaciou na regionalnej
urovni a posilnit svoju poziciu na narodnej i medzinarodnej Grovni.

misia: Poslanim organizicie, jej dlhodobou misiou, je spajat dobrovolnikov s organizaciou, ktora je
pripravend dobrovolnikov prijat. Trpezlivo a dlhodobo realizovat osvetu, vzdelavanie a kvalitné
sluzby v oblasti dobrovolnictva. VSetky aktivity budem realizovat v duchu etickych a moralnych
hodnét. Dokdzeme opustit svoju komfortni zénu a prijat sluzbu pre inych ako hodnotu, ktoru vsetci
vyznavame.
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1.

LUDSKE A FINANCNE ZDROJE

a)

b)

d)

Posilnit a stabilizovat PDC aj cez profesiondlny tim PDC a pravidelného dobrovolnika
alebo stazistu. Finanénd asnou sdvisiaca personalna stabilita ulah¢i dlhodobé
planovanie, ktoré smeruje k efektivnejSiemu rieSeniu vnimanych problémov a na nich
nadvazujucich uloh.

Skvalitnit pracu zainteresovanych, zamestnancov a dobrovolnikov cez poskytovanie
moznosti vzdeldvania a postupné zavddzanie hodnotenia kvality prace s dobrovolnikmi,
organizaciami, verejnostou.

Vytvérat interné dobrovolnicke pozicie s akcentom na vzdeldvaci avychovny rozvoj
dobrovolnika sredlnym dopadom na dalSie vyuzitie dobrovolnictvom ziskanych
osobnostnych benefitov.

Diverzifikacia zdrojov na fungovanie PDC a krytie vydavkov na aktivity. Vyhladavat
a oslovovat donorov, vytvarat partnerstva so subjektmi samospravy a verejnej spravy pri
naplfiani ich planov suvisiacich s dobrovolnictvom za Ucelom ziskavania finanénych
zdrojov na chod organizacie.

PARTNERSTVA A SPOLUPRACA

a)

b)

CLENOVIA

- udrzat rozsah ¢lenskej zakladne na Urovni 15-20 ¢lenov

- aktivne zapdjat ¢lenov do chodu PDC, vyuZivat expertizu ¢lenskych organizacii pri
tvorbe vzdeldvacich ponudk, novych dobrovolnickych programov, propagacnych
podujati a dalSich aktivit

- vytvarat prileZitosti na spolo¢né aktivity a projekty, aktivne oslovovat ¢lenov s ciefom
zistovania ich aktuélnych potrieb a vytvarat ponuky na tomto zaklade

- udrziavat funkénu, efektivhu a pravidelni komunikaciu s ¢lenmi informovanim
o stave a planoch PDC a mapovanim situdcie v ¢lenskych organizacidch

- posilnit atraktivnost ¢lenstva v Rade PDC

PARTNERI

- realizacia spolo¢nych projektov a vymena skusenosti s inymi dobrovolnickymi
centrami na Slovensku a v Eurdpe aj v rdmci ¢lenstva v Platforme dobrovolnickych
centier a organizacii

- vytvdranie ad hoc partnerstiev vzavislosti od aktualnej situdcie a potrieb,
skvalitfiovanie a profesionalizovanie ponuky ¢innosti PDC cez vytvaranie partnerstiev
na vSetkych geografickych Urovniach — lokdlnej, regiondlnej, narodnej aj
medzinarodnej a vytvaranim medzisektorovej spoluprace

- udrzZiavanie kontaktu a pravidelnd vymena informdcii so subjektmi pdsobiacimi
v socialnej oblasti na Uzemi mesta PreSov cez Gcast na stretnutiach ¢lenov Synapsie,
zapajanim sa do aktivit Synapsie a jej Clenov v zavislosti od suladu cielov
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d)

e)

FIRMY

propagacia firemného dobrovolnictva a firiem/podnikov/institicii so zavedenym
prvkom firemného dobrovolnictva, vytvdranie dobrovolnickych prilezitosti podla
poziadaviek firmy, oslovovanie a zapajanie firemnych zamestnancov do pripravenych
dobrovolnickych podujati

vytvaranie partnerstiev s firmami pri vytvdrani novych dobrovolnickych programov
a projektov, oslovovanie zastupcov firiem na adoptovanie si dobrovolnickeho
programu

vyhladdvanie firemnych donorov na zabezpecenie chodu organizdcie alebo
konkrétnej aktivity, propagdcia firemného darcovstva

rozsirit StatUt oceriovania Krajské srdce na dlani o moznost nominacie firiem na
dobrovolnicke ocenenie, podporovat organizicie v zasielani takychto nomindacii
a zvySovat zaujem firiem o zapajanie sa do firemného dobrovolnictva cez aktivnu
propagaciu ocenenych firiem, ktoré su dobrymi prikladmi z praxe

SKoLy

obnovenie komunikacie a spoluprace s univerzitami, prip. jej organizacnymi zlozkami
na Uzemi mesta PreSov, ktoré sa pretavia do konkrétnych zmluv a Specifikacie
spoluprace

spoluprdca s univerzitami na propagacii aktudlnych dobrovolnickych prilezitosti, pri
koncipovani tém zaverecnych prac s cielom ziskat odpovede na aktudlne problémy ci
stav dobrovolnictva

spolupraca s univerzitami alebo ich organizacnymi zlozkami na plneni vedecko-
vyskumnych uloh pri medzinarodnych projektoch

zabezpelenie stdlej ponuky realizdcie workshopov pre stredné Skoly na tému
dobrovolnictva, obcianskej angazovanosti, participdacie

oslovovanie a zaskolovanie pedagdgov strednych a zakladnych $kél na zapojenie
témy dobrovolnictva do ich vychovno- vzdeldavacieho procesu, ponuka mentorovania
pri zavadzani dobrovolnickych projektov na zakladnych a strednych skolach
oslovovanie r6znych typov $kol na zapojenie sa do dobrovolnickych podujati

SAMOSPRAVA

spoluprdca na realizovanych projektoch PDC cez prijimanie zastity nad podujatiami,
finan¢nu podporu aktivit, deklarované partnerstvo pri aktivitach, propagacia podujati
PDC, poskytovanie inej vypomoci pre realizaciu aktivit PDC, ktoré su v moZnostiach
a kompetencidch samospravy

ponuka zavadzania dobrovolnickych programov v zariadeniach v zriadovatelskej
posobnosti samosprav, poskytovanie vzdeldvania, konzultacii a mentoringu
vytvorenie tradicie dobrovolnickeho podujatia realizovaného v krajskom meste
s spolupraci PDC a mesta

akcent na spolupracu s mestom Preov a Uradom PSK

vytvorenie spoluprace so samospravami v kraji pri rieSeni ich potrieb v oblasti
dobrovolnictva
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3. KOMUNIKACIA S VEREJNOSTOU

a)

b)

d)

f)

zvySovanie informovanosti o dobrovolnictve ajeho statusu cez medidlne vystupy
propagujuce dobrovolnicke aktivity so zameranim na regionalne média

vytvorenie komunikaénej stratégie, stratégie budovania mena aznacky, v tejto téme
spolupraca s profesiondlnymi agenturami

organizovanie alebo spoluorganizovanie kampane zameranej na zvySovanie
informovanosti a prestize dobrovolnictva a podnietenie zdujmu fudi o zapojenie sa do
dobrovolnictva

aktivne pouzivanie minimalne 1 socidlnej siete na pravidelni komunikaciu s verejnostou,
analyza dosahu prispevkov, zdsahu cielovej skupiny, jej reakcii, pravidelna uprava
komunikacnej stratégie podla vysledkov analyz

vyuzivanie web stranky na efektivnu komunikaciu s verejnostou, analyza navstev web
stranky, pravidelnd Uprava obsahu a struktury stranky podla vysledkov analyz

vytvorenie dalsich komunika¢nych nastrojov, vyber podla vysledkov analyzy, pravidelné
hodnotenie dosahu on-line marketingovych nastrojov a ich zefektiviiovanie

4. PRACA S ORGANIZACIAMI

a)

b)

d)

e)

f)

propagacia  aktudlnych  dobrovolnickych  prilezitosti a prepajanie  zaujemcov
o dobrovolnictvo s organizaciami podla potrieb organizacii a preferencii zdujemcov
povzbudzovanie organizdacii k pravidelnému zverejfiovaniu ponuk pre dobrovolnikov,
spolupraca pri kreovani kvalitnych a zaujimavych ponuk obsahujiucich aj vzdelavaci
rozmer, zaSkolovanie organizacii k priprave obsahovej stranky ponuky

zvySovanie kvality manaZmentu dobrovolnikov cez tréningy, konzultdcie a supervizie
podla potrieb a dopytu organizacii s dérazom na naplfianie $tandardov kvality prace
s dobrovolnikmi, prezentovanie moznosti uchadzat sa o ziskanie znacky kvality prace
s dobrovolnikmi ako nastroja na zhodnotenie vlastnych silnych a slabych stranok,
pomenovanie moznosti zlepSovania sa a vyuZitie znacky ako propagacného nastroja
smerom k potencidlnym dobrovolnikom

vytvaranie novych dobrovolnickych programov podla potrieb ¢i poZiadaviek organizacii
alebo komunity, zabezpecovanie vsetkych krokov riadenia dobrovolnickeho programu
s dérazom na pripravnu fazu, ktorej sucastou je intenzivna komunikacia s prijimajicou
organizdciou a jej priprava na samostatné riadenie programu

konzultovanie vznikajucich dobrovolnickych programov, podpora v procese zavadzania
programu, poskytovanie konzultacii problémov tykajucich sa dobrovolnikov i
dobrovolnickych programov

zvySovanie zaujmu o krajské ocenovanie dobrovolnikov, koordinatorov dobrovolnikov,
skupin a organizacii, konzultaénd podpora organizacii pri tvorbe nomindcii, aktualizacia
oblasti oceflovania v zdvislosti od zmien v spolo¢nosti ovplyviiujucich aktualne trendy
dobrovolnictva



Strategicky plan rozvoja Presovského dobrovol'nickeho centra na roky 2018-2021

5. PRACA S DOBROVOLNIKMI

a)

b)

d)

e)

f)

pravidelna aktualizdcia dobrovolnickych ponuk, zverejiiovanie dobrovolnickych
prilezitosti cez web stranku PDC, prisposobovanie formy ponuky cielovej skupine
s cielom zatraktivnit ju a posilnit motivaciu zdujemcu o dobrovolnictvo reagovat
poskytnutie poradenstva, konzultacii a podpory pre dobrovolnikov z r6znych oblasti,
vratane nezamestnanych

realizdcia verejnych podujati/eventov zameranych na propagaciu dobrovolnictva
a dobrovolnickych prilezitosti vratane predstavovania konkrétnej, realnej a aktudlnej
ponuky, prezentovanie pozitivnych prikladov uspesnych dobrovolnickych programov
s dérazom na dobrovolnikmi ziskané benefity - zrucnosti, skidsenosti, kompetencie
aplikovatelné a vyuzitelné v pracovnom ¢i osobnom Zivote

zaskolenie dobrovolnikov aich priprava na ich nové poOsobenie s prihliadnutim na
potreby organizacii, ale aj poZiadavky dobrovolnikov/nicok.

vytvaranie prileZitosti pre vlastny projekt dobrovolnikov — motivacia k vlastnej kreativite
s prihliadnutim na moZnosti klientov. Priestor na osobnostny rast dobrovolnikov.
propagacia benefitov dobrovolnickej cinnosti, vzdeldvanie dobrovolnikov v oblasti
prezentovania zrucnosti, kompetencii atd ziskanych cez dobrovolnictvo, pouzivanie
nastrojov na meranie prinosov pre dobrovolnika
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Vrdmci naplfiania jednotlivych bodov tejto stratégie chceme vytvarat kvalitné partnerstva so

subjektmi z roznych sektorov a oblasti, ktoré zdielaju nase vizie a hodnoty a ich ciele koreSponduju

s nasimi. Sme otvoreni kazdej spolupraci, ktord poméze rozvoju dobrovolnictva v PreSovskom kraji

a bude prinosom aj pre rozvoj PDC.

Lokalna uroven

vytvorenie partnerstva s mestom PreSov pri planovani mozZnosti rozvoja
dobrovolnictva v meste, formalizovanie tohto partnerstva, spolupraca na naplfiani
takého planu

vytvaranie spoluprace s organizaciami pracujucimi na Gzemi mesta PresSov pri hladani
rieSeni na spolocné problémy, ktoré trapia zastupcov tretieho sektora v meste,
koordinovanim spoloénych postupov ¢i koncipovanim spolo¢nych projektov
vytvaranie partnerstiev sfirmami, podnikmi a instituciami pri ich zapdjani do
dobrovolnictva alebo podporovani rozvoja dobrovolnictva v ich okoli

Regiondlna Uroven

nadviazanie komunikacie s VUC o moznostiach podpory dobrovolnictva v kraji
oslovovanie okresnych miest s ponukami zapojenia sa do nami pripravenych aktivit
propagujucich dobrovolnictvo

pravidelnd propagacia tém dobrovolnictva cez regiondlne média, vytvdranie
kontaktnej siete

rozsirovanie databazy kontaktov dobrovolnickych organizacii so zameranim na
celokrajské pokrytie, ich informovanie o ponukdch PDC a novinkdch z oblasti
dobrovolnictva

vytvorenie aktivneho, zmluvného partnerstva so subjektmi mimo krajského mesta,
ktoré sa angaZuju v dobrovolnictve a ktoré by plnili vybrané dlohy PDC v ich meste,
hladat moznosti finanéného krytia takého partnerstva

nadviazat komunikaciu s predstavitelmi cirkevnych obci, ale aj vedenim denomindcii,
ktoré maju svoje zastipenie na Uzemi kraja scielom predstavit im ciele PDC
a moznosti spoluprace.

Narodna uroven

udrzanie ¢lenstva v Platforme dobrovolnickych centier a organizdcii, vyuZivanie jej
ponuk na zapdjanie sa do pracovnych skupin alebo riesenia projektovych uloh za
PreSovsky kraj

spolupraca sregionalnymi dobrovolnickymi centrami vymena skusenosti,
participacia na spolo¢nych kampaniach, projektoch, spolupraca pri rieseni
spolo¢nych/rovnakych problémov

Medzinarodna uroven

Vyhladavanie a vytvdranie medzindrodnych partnerstiev pri hladani odpovedi alebo
rieSeni na aktudlne problémy z oblasti dobrovolnictva.
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Téma dobrovolnictva je vsucasnosti na Slovensku stdle viac propagovand a coraz pozitivnejsie
vnimana. Napriek tomu si v PreSovskom kraji uvedomujeme isté Specifikd regiénu, ktoré brania
rozvoju dobrovolnictva arozvoju komunit prostrednictvom dobrovolnickych aktivistov. Okrem
dosiahnutia vysSie naértnutych cielov je v naSom zaujme pracovat aj na priprave a zavedeni zmien,
ktoré budu mat pozitivny dopad na obraz o dobrovolnictve, jeho imidz a tym aj ochotu ludi zapajat sa
do cinnosti dobrovolnickych organizacii. Uvedomujeme si, Ze niektoré zmeny si vyzaduju dlhodobu
pripravu a pritomnost viacerych pozitivnych okolnosti sic¢asne, napriek tomu chceme mat na pamiti
javy, ktoré vnimame ako prekazku pri rozvoji dobrovolnictva v kraji a postupnymi krokmi pracovat na
ich zmene ¢i odstraneni.

Navrh strategickych zmien:

- Dohoda s univerzitami v kraji, na zaklade ktorej ziskaju uchddzaci o studium na univerzite
extra body za predchadzajucu dobrovolnicku ¢innost. Nastroj ma za ciel podnietit zaujem
a motivovat Studentov strednych $kol k zapdjaniu sa do dobrovolnictva.

- Dohoda s univerzitami v kraji o zavedeni povinnosti absolvovat staz ¢i dobrovolnicku sluzbu
v dobrovolnickych organizaciach alebo institdciach pracujucich s dobrovolnikmi pre
Studentov relevantnych odborov. Zavedenie moznosti ziskat kredity za dlhodobu pravidelnud
dobrovolnicku ¢innost studenta.

- Prijatie Stratégie podpory rozvoja dobrovolnictva v meste PreSov. Podpisanie memoranda
o spolupraci medzi PDC a mestom Pre$ov pri naplfiani tejto Stratégie.

- Prijatie prip. rozsirenie VZN o dotdciach v jednotlivych mestach kraja o mozZnost uchadzat sa
o podporu krytia aj rezijnych nadkladov dobrovolnickych organizacii.

- Vytvorit systém zaskolenia pracovnikov prvého kontaktu Uradov prace, soc. veci a rodiny
v PreSovskom kraji so zameranim na: objasnenie terminu dobrovolnictvo, benefitov
dobrovolnickej sluzby, vyhod a prinosov pre kazdého — zvlast nezamestnaného- ¢loveka,
odporucanie prezentovat klientom dobrovolnictvo ako cestu ziskavania praktickych
skdsenosti, rozvoja zruénosti a kompetencii uplatnitelnych na trhu prace, prezentovat
dobrovolnicku ¢innost ako cestu k zamestnatelnosti.

- Vspolupraci sUradom prace, socidlnych veci arodiny, Ustredim UPSVaRu, PDCO
a krajskymi dobrovolnickymi centrami vyltcit z pomenovania aktivnych opatreni trhu prace
termin ,dobrovolnicka sluzba“, ktory sa pouZiva v §52a Zakona o sluzbdach zamestnanosti,
kedZe nekoreSponduje so Zdkonom a dobrovolnictve ¢.416/2011 z. Z., vytvara zmatok
v pojmoch a negativne ovplyviiuje status dobrovolnictva. Nahradit tento termin inym,
vhodnejsim slovnym spojenim.



