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Definovanie a popis role dobrovolnika — ¢o to je a
preco je délezita

1.
2.
3.

4.

Definovanie role a popis role dobrovolnika je zakladny interny nastroj koordinatora.

Jasne hovori, ¢o dobrovolnik robi, o nerobi a ¢o sa od neho ofakava.

Pomaha predchadzat nedorozumeniam, pretazeniu dobrovolnikov a riziku, Ze dobrovolnik
bude vykonavat ¢innosti, ktoré mu nepatria alebo na ktoré nie je pripraveny.

Existuje eSte predtym, nez oslovi$ verejnost’ a uverejni§ dobrovolnicku prilezitost’.

Bez jasného popisu role dobrovolnika:

dobrovolnici ¢asto robia ,vSetko a nic¢",

vznika napatie medzi zamestnancami a dobrovolnikmi,
rastie riziko nebezpecnych alebo nelegitimnych situacii,
tazko sa hodnoti, ¢i dobrovolnik svoju ulohu zvlada.

Popis role dobrovolnika musi byt v celej organizacii jednotna a v sulade s internymi pravidlami prace
s dobrovolnikmi. Koordinator by ju mal mat k dispozicii pred naborom a dobrovolnik ju ma poznat
este pred zaciatkom cinnosti. M&Ze byt pisomny, ale v pripade potreby aj v inom formate (napr.
vacsie pismo, jednoduchy jazyk, video). Délezité je, aby tomu dobrovolnik rozumel.

Koordinatorovi sliizia popisy role na to, aby:

dal dobrovolnikom viac informacii, nez je mozné vysvetlit Ustne,
pomohol dobrovolnikovi zhodnotit, &i je rola pre neho vhodna,

nastavil realistické o€akavania na oboch stranach,

vedel hodnotit’ vykon dobrovolnika,

pomohol ostatnym v organizacii pochopit, ¢o dobrovolnik robi a ¢o nie.

Co musi obsahovat’ kazdy popis role

Kazdy popis role by mal obsahovat’ minimalne:

nazov,

zmysel (pre€o existuje a komu pomaha),

hlavné ulohy a zodpovednosti,

jasne pomenované hranice — ¢o dobrovolnik nerobi,

pravidla a zasady, ktoré musi dobrovolnik dodrziavat (napr. bezpecnost, ochrana osobnych
udajov, rovnost),

kontakt na osobu, ktora rieSi zmeny alebo problémy,

informaciu o preplacani vydavkov,

spdsob, ako sa bude hodnotit napifianie role.

Ak niektory z tychto bodov chyba, koordinator straca kontrolu nad rolou.

Co je vhodné doplnit’ (odporuéané)

Podrla typu role je vhodné doplnit:

komu sa dobrovolnik zodpoveda,
pre koho je rola vhodna a pre koho nie,
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miesto vykonu a ¢asové moznosti,
ako rola zapada do fungovania organizacie,
oCakavania spravania a vystupovania,
potrebné a vitané zrucnosti,
osobnostné predpoklady (ak su dblezité),
informaciu o dal§ich moznostiach zapojenia.

Ak nevies$ jasne napisat”
¢o ma dobrovorlnik robit’,
¢o robit’ nema,
kde st hranice zodpovednosti,

tak rola nie je pripravena na obsadenie !!!

Popis role nie je formalita. Je to nastroj ochrany — pre dobrovolnika, koordinatora aj organizaciu.



